Knihovna
Jitiho Mahena
1CO let v Brné

Evaluace Knihovny Jifiho Mahena
v Brné, prispevkova organizace
SEBEHODNOTICI AUDIT

2021
g ARRRIRR LA RN M, BN a N




Obsah

Uvod C) Dalsi stakeholdefi
Strucné o metodice Ztizovatel
Harmonogram procesu evaluace Spolupracujici subjekty
Sebehodnotici audit Partnefi, darci, sponzofri
A) Smérovani a vnitini fungovani organizace Dobrovolnici
Poslani, hodnoty, strategie Nezavisli odbornici
Kvalita, kreativita Jiné kulturni organizace, konkurence
Finance

Vybaveni a zdzemi Hlavni zjisténi a doporuceni pro dalsi rozvoj

Komunikace a procesy Jak dal pracovat s auditem
Tym, zaméstnanci

B) Navstévnici a verejnost
Navstévnici

Siroka vefejnost

Knihovna
6 Jifiho Mahena f\

2
100 let v Brné A\



Tento dokument je strucnym  souhrnem
Sebehodnoticiho auditu Knihovny lJifiho Mahena
(dale také KIJM), ktery byl vypracovan dle Metodiky
evaluace kulturnich organizaci zfizovanych méstem
vydané Narodni siti Zdravych mést (2018).

Kompletni dokument auditu byl vypracovédn
zaméstnanci Knihovny Jifiho Mahena s pomoci externi
konzultantky a autorky metodiky Terezy Raabové v
obdobi od listopadu 2020 do brezna 2021 a nyni slouZzi
potfebam KJM a jejimu zfizovateli (Statutarni mésto
Brno).

V Brné 17. 3. 2021
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Uvodni slova

Jiftho Mahena v
pfispévkovd organizace mésta Brna, kterd na navrh

zfizovatele dobrovolné zapocala cestu evaluace.

»Knihovna Brné je prvni

Svédci to podle mé o jeji otevienosti, sebereflexi a
neustdlé snaze se zdokonalovat.

Samotny proces byl velmi efektivni a z mého
pohledu bylo nejvice cenné zapojeni pomérné
velkého poctu zaméstnancl, ktefi méli a chtéli co
fict k aktudlnimu stavu i dalSimu rozvoji organizace.
Vzdjemné debatovali, pfinaseli konstruktivni kritiku
a napady na dalsi rozvoj.

Zpracovanim pomérné rozsahlého sebehodnoticiho
auditu (v tomto dokumentu je jeho vytah), na ktery
navaze nova strategie, se KIM stava jednou z
prvnich organizaci, kterd ma zaveden systém pro
pravidelnou evaluaci a strategické planovani.”

Ing. MgA. Tereza Raabova, Ph.D.

koordinatorka procesu evaluace
Culture Matters — KREIA group

U KREIA
S

Knihovna
Jifiho Mahena
1CO let v Brné

,Knihovna lJiftho Mahena v Brné ma
hluboky a trvaly zdjem uplatfiovat ve své
praci metody , které ji pomohou spravné
nastavovat rozvoj sluzeb  vefejnosti.
Vychodiskem je dUkladna analyza procest
organizace a k tomu ndm vhodné pomohla
metoda sebeevaluce poskytujici pevnou
strukturu pro

pracii Ta se promita

v samotné prezentaci, kterd je stru¢nym
odrazem podrobné interni diskuse a uvadi
pouze vybér hlavnich aspektl. Prezentaci je
tedy treba vnimat

inspiraéniho pravodce.”

jako  mozného

Ing. LibuSe Nivnicka
feditelka Knihovny Jifiho Mahena v Brné

Knihovna
Jifiho Mahena
v Brné

,Mésto ma zdjem na tom, aby
organizace

nejefektivnéji, a je si védomo, Ze pouhé

jeho
pfispévkové pracovaly co

ekonomické vykazy nedokdZzou zachytit
¢innost kulturni organizace v celé jeho Sifi a
hloubce. Proto se rozhodlo pro cestu
rozsahlejsi evaluace ¢innosti.

Z pohledu mésta prinesl sebehodnotici audit
prehledny popis stavu jednotlivych oblasti
¢innosti KIM a sttizlivé zhodnoceni, kde jsou
silné stranky a na ¢em je naopak potreba

zapracovat.”
Mgr. Katka Vorlickova

vedouci Odboru kultury Magistratu mésta
Brna
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Strucné o metodice

Harmonogram procesu evaluace



Zakladni principy Metodiky evaluace kulturnich organizaci

Tento dokument vychazi z Metodiky evaluace kulturnich organizaci zfizovanych méstem vydané Narodni
siti Zdravych mést (Raabova, 2018).
Jeho hlavnim cilem je zmapovat vSechny oblasti, které se dotykaji ¢innosti Knihovny Jifiho Mahena v Brné.

Vychozi Metodika byla mirné upravena nebo doplnéna tak, aby zohlednovala
strategické dokumenty mésta Brna (zfizovatele KIM),
otazky a indikatory bézné v oboru knihoven, ¢i vhodné primo pro Knihovnu Jiriho Mahena.

Modularita, .
) , Dlouhodobost Sebehodnotici princip
univerzalnost
Srondvani primarné sama Pohled z 3 4hlG:
se sebou v Case self — public - peers

Zapojuje strategické

Inspirace ze zahranici Cykli¢nost v
mysleni

Knihovna
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https://culturematters.cz/wp-content/uploads/2018/02/kult-evaluace_METODIKA_ISBN.pdf

Zakladni principy Metodiky evaluace kulturnich organizaci

1) Sebehodnotici audit
2) Sebehodnoceni kazdé oblasti:
1 a7 10 bodd, Evaluace:

silné a slabé stranky zpétnd vazba
+ sebehodnoceni

Cile a vlastni

kritéria uspéchu

3) Stanoveni rozvojového planu a SMART cil(
— u KIM Court of Moravia

4) Evaluace plnéni cill \/

— v dalsich letech (viz posledni kapitola)
5) = 1) aktualizace sebehodnoticiho auditu...

1 = nejhorsi situace, fada problémd,

2-4 = nékteré otazky této kapitoly mame vyresené, vétsinu vsak ne,

5 = priblizné z 50 % mame kapitolu vyresenou, ale je stale velky prostor ke zlepseni,
6-8 = vétsinu kapitoly ovldddme velmi dobre bez vétsich problémd,

9 = velmi pokrocily stav, jsme vzorem pro jiné organizace,

10 = jsme na maximu, uz neni co zlepsovat, jen udrzet latku.

Knihovna
6 Jifiho Mahena (7\
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Harmonogram procesu evaluace KIM

1) Analyticka faze
- realizace sebehodnoticiho auditu

2) Workshop s pracovni skupinou
organizace a zastupci zrizovatele

3) Zpracovani strategie rozvojového
planu KIM

Dle dohody s vedenim KIM i zfizovatelem budou poznatky z
auditu i workshopu dale implementovany do strategie KIM ve
spoluprdaci s Court of Moravia (Beatou Holou).

Knihovna
Jifiho Mahena
1CO let v Brné

Vystupy zpracovatele

Konzultace, workshop | ' | Vystupy organizace

19.11.

2020

Metodika evalutace kulturni
organizace, prezentace
metodiky

== | Uvodnisetkania

prezentace - ke
shlédnuti zde

23.11.

2020

10.12.

2020

PIan praci a metod. postup

Podklad pro audit

31.12.

2020

22.1.
2021

23.2.
2021

-1V
2021

prabéiné
konzultace X1 sebehodnotici
audit: sbér dat

konzultace,

stanoveni bodd, & Sebehod. audit:
finalizace silné a slabé stranky

Facilitace workshopu

== | prakticky workshop

Kompletni audit,

Zavéry evaluace, workshopu
a konzultaci

- analyza stavu

- role v kultufe m. Brna

- cesty rozvoje, vize
(diskuze)

{ - skoleni pro dalsi praci s

auditem a rozvoj.
planem

N

Strategie a
rozvojovy plan se
SMART cili

N\
\


https://prezi.com/view/A0vkwxINkJvIRyhMSYEC/

Sebehodnotici audit



A) Smérovani a vnitrni fungovani organizace



A.1 Vize, poslani, hodnoty, strategie
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A.1 Vize, poslani, hodnoty, strategie

Vize a strategie KIM

Knihovna — chytry spolecnik pro
aktualné se pripravuje nova Zivot a spolehlivy partner mésta
pravidelné jsou zpracovany:

ro¢ni zameéry + stfrednédoby plan + akéni plan IS ED Knihovna - misto Zivého dialogu

Poslani KIM

: .. ey . Knihovna pro meésto
je zakotveno v Zfizovaci listiné uspokojiveé P

zfizovateli je znamo na zakladé zfizovaci listiny
zameéstnanci poslani znaji — je potfeba neustale pecovat o jeho realizaci v praxi
Ctenari, navstévnici a verejnost nevnimaji vzdy celou Sifi moznosti, sluzeb a aktivit

knihovny

Hodnoty KIM Navaznost na strategické dokumenty mésta a statu
Orientace na klienta — knihovna dostupna KJM aktivné pracuje se strategickymi dokumenty mésta a statu
pro vsechny, bezbariérovost, vstficnost, . Strategie kultury a kreativnich odvétvi m. Brna + Akéni plan
odbornost, komunitni aktivity, soucast . Strategie #Brno2050
vzdélavaci infrastruktury . Narodni plan obnovy CR
Firemni hodnoty - kolegialita, vzajemny . Koncepce rozvoje knihoven CR 2021 — 27 s vyhledem 2030

K

respekt, pomoc a tolerance, otevrenost,
kreativita, spolehlivost, odpovédnost

Knihovna
Jifiho Mahena rlz\
1CO let v Brné \



A.1 Vize, poslani, hodnoty, strategie - zhodnoceni

Co funguje dobre (silné stranky) Co muizeme zlepsit (slabé stranky)

AN

Naplfiovani stanovenych hodnot a poslani. —> Formulace jasné, srozumitelné vize a

v’ Dafi se byt knihovnou pro viechny - jak jednotlivych strategickych krokt, ndvazné jeji

nabidkou sluZeb, tak i nabidkou programd pro komunikace verejnosti. Definovani

Siroké spektrum ugivateld. konkrétnich aktivit, akci s ohledem na vizi a

L. . . strategii.
v Komunitni funkce knihoven (poboéek) v

danych lokalitach zejména v méstskych —> Systematicka, jednotna a véasna prezentace

¢sstech poslani knihovny, informovanost o

. e e . rozmanitych sluzbach knihovny (knihovna ve
v" Komunikace zaméra knihovny se L . o .
. 21. stoleti uz neni jen pujcovnou knih).
zfizovatelem.

, o « — Pevné ukotveni postaveni knihovny v
v Soulad s Koncepci rozvoje knihoven CR do

) konkurenci Siroké nabidky velkého mésta.
roku 2027 s vyhledem 2030

v’ Névaznost na strategické dokumenty mésta a
MK CR a dal3ich odvétvi.

Knihovna
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A.2 Kvalita, kreativita

Knihovna
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1CO let v Brné

1926

Viadisiay Vandura:
Rozmamé



A.2 Kvalita, kreativita

Kritéria a méritka kvality
KULT — statistika kultury
Benchmarking

Standard pro dobry knihovni fond

Standard pro dobrou knihovnu

5 COVID-19
2018 2019 2020

Pocet registrovanych ¢tenaru 39 943 51663 42 974 . l .
Pocet registrovanych ctenari k poctu o o o l
obyvate! 10,6% 13,7% 11,2% . .
Pocet vyplijcek 1468 853 1374 499 1011554 I . .
on'cet vypujcek na 1 registrovaného 37 27 24 l . .
uzivatele
Pocet kulturnich a vzdélavacich akci 3108 3923 1405 . I 7
Pocet navstévniki akci 79470 93 640 33 583 . I =
Pocet fyzickych navstév knih

ocer yzITyen navstey knihovny 689 606 616 146 391 780 l .
(pGjcovny a studovny + akce) .

spokojenost - zajem - zpeétna vazba

Knihovna
Jifiho Mahena
1CO let v Brné



A.2 Kvalita, kreativita

Benchmarking — kritéria, ve kterych se KJM srovnava s podobnymi knihovnami

2019 Brno Ostrava Plzen Olomouc | H.Kralové
Procento obnovy knihovniho fondu* 5,3% 4,6% 4,2% 8,2% 3,8% I i I m
Kulturni a vzdélavaci akce / 1000 I
obyvatel 10,5 14,2 11,7 9,5 19,5 N I Bm
Naklady na nakup KF / 1 obyvatele* 19,7 K¢ 21,3 K¢ 29,7 K¢ 41,6 K¢ 51,9 K¢ auB I I
Pocet hodin pro vefejnost tydné 71 55 48 50 50 I I I I I
Rocni provozni doba na 1000 obyvatel I
(v hodinach) 77,7 127,6 136,3 72,6 126 N I i I
Plocha knihovny pro uzZivatele / 1000 I
obyvatel 20,9 23,6 24,1 18,4 479 L
Navrh novych kritérii — indikator(
Navstévnici online akci Podrobnéjsi zastoupeni cilovych skupin
Efektivnost sluzeb (ROI) Vyhodnoceni poc¢td navstévnik
Podrobnéjsi analyza aktivit
Knihovna
6 Jiftho Mahena rle\
1CO let v Brné \



A.2 Kvalita, kreativita

Vybrané priklady ze stovek autorskych projekta + projektd spoluprace zamérenych na Brno a mistni komunitu

Na KFiZzovatce Brnénské dny pro zdravi,

Ruku
Vv ruce Vanoce na brnénské g }83 II.(EI.II.H

RE:PUBLIKA Mendel festival Brno

radnici

Expresivni terapie

Reminiscence - aktivity
pro nevidomé

Centrum détského ¢tenarstvi

Lekotéka Brno ; D

Brno poetické

. . ) Pecky z Moravy
Knihovna pro bezbariérové Brno

Knihovna
6 Jifiho Mahena r17\
1CO let v Brné \



A.2 Kvalita, kreativita - zhodnoceni

Co funguje dobre (silné stranky)

v’ Rozmanitost a $iroka nabidka kvalitnich
programU napfti¢ provozy, celostatné Gspésné
autorské projekty.

v’ Spoluprace s kulturnimi institucemi, $kolami,

méstem, méstskymi ¢astmi - spolecné akce Vvc.

outdoorovych.
v Propagace cinnosti knihoven kreativni formou

v’ Kvalitni napady prichazejici z jednotlivych
pracovist.

Knihovna
Jifiho Mahena
1CO let v Brné

Co muizeme zlepsit (slabé stranky)

—> Vytydit hlavni programové linie, na koho
cilime, tematické a komunikacni okruhy. Vétsi
provazanost aktivit.

—> sniZit roztfisténost programid — méné
kvalitnich program je lepsi nez mnoho
nahodile poradanych akci

—> Nutnd je v€asna reakce na pfenos programi
do online prostredi (zatim se realizuji spise
nahodile a ne koordinované a koncepcné).

—> Duslednéjsi vzajemné dopliiovani portfolia
akci.
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A.3 Finance

2018 2019 2020

Vynosy celkem (v tis. K&) 90461 91613 94678 JPEE
Vynosy za vlastni vykony a za zbozi 3959 4 465 3494

Transfer od zrizovatele neinvesticni 75 413 81 360 85212 l l I
Vynosy z jinych verejnych zdroja (MC, kraje, stat, EU) 6933 2133 1804

Investicni transfer od zrizovatele na porizeni dlouhodobého majetku 0 440 1100

Vynosy ze soukromych zdroji (partnerstvi, sponzoring, dary apod.) 0 0 30 l
Ostatni vynosy, transferovy podil k dotacim 4 156 3655 4138 l l I
Naklady (v tis. K&) 90460 91065 94677 BB
Spotieba materialu 9303 8699 sses| HPEB
Spotreba energie 2376 3016 2449

Sluzby bez oprav a udrzby 12 125 9512 8 063

Opravy a udrzba nemovitosti a majetku 1569 550 1211

Mzdové naklady 39719| 43518 47oss| PN
Socialni pojisténi a soc. naklady 14 923 16 412 17 816

Odpisy dlouhodobého majetku 2676 4212 3434 |
Ostatni naklady 7 769 5046 5 750

Odvod z investicniho fondu zpét zrizovateli 5785 1652 904 o




A.3 Finance

Zakladni sluzby poskytujeme zdarma

Vybirat lze registracni poplatky, sankéni poplatky a dalsi vybrané dle ceniku

Vedlejsi hospodarska Cinnosti

2018 2019 2020
Naklady na 1 navstévu 131,18 K&| 147,80 K&| 241,66 K& | ‘
Vicezdrojové financovani
Prispévek zfizovatele
Dotacni tituly (EU, stat — MK, MPSV, MV, Jihomoravsky kraj)
Prispévky z méstskych casti
Dary od fyzickych osob — vyjimecné
Dary od firem — ojedinéle
2018 2019 2020
Mira sobéstacnosti (= vlastni prijmy / celkové neinvesticni naklady) v % 4,4 4,9 3,7 I I .

Knihovna
Jifiho Mahena
1CO let v Brné



A.3 Finance - zhodnoceni

Co funguje dobre (silné stranky)

v’ Zaji$téno relativné stabilni financovani
prostfednictvim zfizovatele.

v’ Dafi se ziskavat finan¢ni prispévky od
méstskych ¢asti nebo vyhodné smlouvy (napr.
o vypUjcce prostor).

v Dukladna administrace viech zdrojd a spravné
vyuctovani u poskytovateld.

v’ Diverzifikace zdroj& — zejména pro réizné diléi
projekty dopliujici a rozvijejici nabidku sluzeb.

rozpoctova kazen a

Knihovna ¥
6 Jifiho Mahena hospodareni
1CO let v Brné

Co muzeme zlepsit (slabé stranky)

—> Cilené ziskavani a vyuziti sponzorul pro
financovani aktivit.

—> Sponzorské a darcovské programy.

—> Vyhledavat dalsi zdroje (participativni
rozpocet, spolkové prispévky, nadace,
donatorstvi, dary, komercni pronajmy)

—> Rozsifit monitoring grantovych pfileZitosti a

vyhledavat je i v méné tradicnich oblastech
vcetné mezinarodni spoluprace.

—> Vétsi finanéni podpora zfizovatele vzhledem k
poctu obyvatel a uZivateld KJM.

vyuziti potencialu
vicezdrojového financovani £\



A.4 Vybaveni a zazemi
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A.4 Vybaveni a zazemi

Prostory

K

Struktura pracovist, sit pobocek je
relativné dobre rozlozena a dostupna
Nékteré jsou ohrozeny stéhovanim

V radé pripadu cilené usilujeme o ziskani
lepSich prostor

Celkové vSak KJM disponuje na pocet
obyvatel Brna malou plochou (podle
benchmarkingu)

Na fadé provozi chybi bezbariérovy
pristup

Na pobockach neni dostatecny prostor
pro konani akci, individualni a kolektivni
studium

Knihovna
Jifiho Mahena
1CO let v Brné

Technika

IT technika — pribézné je zajistovana
obnova, ale jeji tempo je pomalé
Technika pro mozZnost poradadni online
akci — vybaveni Ustfedni knihovny je na
solidni urovni, pobocky jsou vybaveny v
mensi mire

Mobiliar (predevsim pro verejnost) — je
nutné pocitat s priibéZznou obnovou
vybaveni a zlepSovanim prostredi



A.4 Vybaveni a zazemi - zhodnoceni

Co funguje dobre (silné stranky)

v’ Priibéiné probiha obnova vybaveni a
zlepSovani prostredi.

v' Usttedni knihovna disponuje vybavenim i
prostory pro poradani verejnych akci, vlastnich
kreativnich workshop( a expresivnich terapii.

v" Schopnost reagovat na ménici se potieby v
tvorbé zdzemi pro poskytovani sluzeb.

Knihovna pobocky
Jitiho Mahena ;
10O let v Brné a vybaveni

Co muizeme zlepsit (slabé stranky)

—> Cilena a systematicka obména techniky dle
skute¢nych potreb uzivatelll a s ohledem na
bezpelnost dat

— Rozsifovat prostory pro studium a i relaxacni
pobyt

— Posilovat bezbariérovou pristupnost

—> Zajisténi dostatecného financovani pro
prubéznou udrzbu vsech provoz(.

—> Systematicky monitoring novych technologii a
jejich efektivni zapojeni do Cinnosti knihovny.

—> Systematicka pFiprava zaméstnancl na praci s
IT (vzdélavani zaméstnancu).

technika £\



A.5 Komunikace, systémy a procesy
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A.5 Komunikace, systémy a procesy

Komunikace smérem ven, marketing
Marketingové osloveni zacina na kazdém

pracovisti.

vvvvvv

Marketingovy a komunikacni plan
Vyuzivame online i offline marketingové metody pifijemni a ochotni knihovnici ,,za pultem”.
Konkrétni komunikacni kampané k akcim
Probiha oslovovani verejnosti prostrednictvim médii, socialnich siti
Newslettery
Jednotny vizual
Vytvorené jsou specialni poradni tymy
Potrfeba vytvorit aktualni marketingovou strategii

Zaméreni na cilové skupiny
Aktivity zamérené na déti, TEEN, studenti, produktivni vék, aktivity pro rodiny, seniory

Zaméreni na stakeholdery
Zrizovatel: predkladané dokumenty, setkani reditel(, individudIni jednani, Sném starostl,
kulturni komise (v prostorach KJM), Brnénsky kulturni parlament, uc¢ast na akcich mésta a
méstskych casti

Knihovna
6 Jifiho Mahena r\
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A.5 Komunikace, systémy a procesy

Komunikace uvnitr, procesy
Interni komunikace

reditelstvi > vedouci utvari = vedouci oddéleni > zaméstnanci oddéleni

Porady, neformalni komunikace

Nastroje interni komunikace

Interni informacni portal (UDE) — smérnice, prikazy, pracovni postupy, aktudlni informace aj.
Spisova sluzba

Zdroje informaci o procesech

Organizacni rad, pracovni rad, kolektivni smlouva
Pripravuji se podrobné popisy pracovnich mist

Knihovna
Jifiho Mahena
1CO let v Brné



A.5 Komunikace, systémy a procesy - zhodnoceni

Co funguje dobfe (silné stranky) Co mulizeme zlepsit (slabé stranky)

v Komunikace uvniti tymu, komunikace na —> Smérem k zaméstnanclim Iépe komunikovat a
urovni vrcholového vedeni. upresnit role a kompetence jednotlivych

v" Aktivni komunikace se zfizovatelem, pracovist.

méstskymi ¢astmi, Skolami, partnery. - Vytvoreni jednotné marketingové strategie pro

v’ Jsme schopni vyhledavat pfileZitosti celou knihovnu.

komunikace nasich zaméra. - Vytvoreni novych webovych stranek a koncept

v" Prezentace knihovny jako organizace, kterd prace na socialnich sitich.

napomaha méstu naplnovat jeho cile. —> Aktualizace grafického stylu knihovny.

— Sjednoceni komunikaénich néstrojti a ndstrojd
pro sdileni vysledk( prace uvnitf organizace.
Zapojeni nastroji pro organizaci prace,
planovani a reseni uloh.

Knihovna
6 Jifiho Mahena f\
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A.6 Tym, zameéstnanci

Knihovna
Jifiho Mahena
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A.6 Tym, zameéstnanci

Organizacni struktura a kompetence

Organizacni struktura je znama, dostupna je i na webovych strankach
Pracovni napln — odpovédnost za oblasti ¢innosti
V soucasné dobé probiha podrobna revize pracovnich naplni a popisy pracovnich mist

Pocet pracovnikd, mira fluktuace, primérna mzda Dobrovolnictvi
2018 2019 2020 - Praxe ve spolupraci se SSa VS
o . Staze v Europe Direct
Pocet zaméstnancl - fyzickych osob 133 155 155 ) p
Dobrovolnici
Souhrnny pocet uvazku 133,7 137,4 141,4 Tréninkové pracovni mista a
Mira fluktuace 21,05% 14,83% 10,32% IQ Roma servis
Primérna mzda 23.353,-K¢ | 24.989,-K¢| 27.463-kg| * Spolupraces Krajskou
hygienickou stanici
Vzdélavani a profesni rozvoj zaméstnancu Evaluace prace zaméstnanctli
- K dispozici je nabidka vzdélavani » Pravidelna evaluace zaméstnanci a jejich prace
= Organizujeme vlastni vzdélavani v soucasnosti neprobiha
- Potreba je spravnd motivace pro dalsi « Zpracovan koncept materidlu ,Hodnoceni
vzdélavani a zajem na osobnim rozvoji zameéstnancl KIM” a zpracovani adaptacniho
procesu

Knihovna
6 Jifiho Mahena rsl\
1CO let v Brné \


https://www.kjm.cz/data/dokumenty/2020_01_01_Organizan_schma.pdf

A.6 Tym, zaméstnanci - zhodnoceni

Co funguje dobre (silné stranky)

v Mnoho dobfe fungujicich tymd v dstfedni
knihovné a na pobockach, které si jsou
vzajemnou inspiraci.

v’ Spolupréce a vzajemna vypomoc mezi

oddélenimi, metodické vedeni.

v’ Nabidka vzdélavani v rGiznych oblastech.

<

Snizuje se mira fluktuace.

Knihovna
Jifiho Mahena
1CO let v Brné

Co mtizeme zlepsit (slabé stranky)

—> Vétsi motivace k uéeni a sebevzdélavani, nutné
vhitfni nastaveni a motivace vsech zaméstnancq,
jejich vlastni zajem.

—> Doplnit chybéjici evaluaci zaméstnancu.

—> Dokonéit rozpracované pracovni naplné dle
novych vzorda.

—> Zefektivnit praci s dobrovolniky, persondlni
posileni pro systematickou praci s dobrovolniky.




B) Navstévnici a verejnost



B.1 Navstévnici, uzivatelé

» -

Knihovna
Jifiho Mahena
1CO let v Brné




B.1 Navstévnici, uzivatelé

Potet navitévnika (uzivateld) |

2016 2017 2018 2019 2020
Poéet navsitévniki™* 1448 284] 1412956] 1592402 1478 328| 1141979 I I I I l
Poéet registrovanych étenari 40970 40117 39943 51 663 42974 BB I l
Poéet registrovanych étenaii k poétu obyvatel (v %) 10,9% 10,6% 10,6% 13,7% 11,2%
Pocet navsitév knihovny na 1 obyvatele* 2,2 2,1 1,9 1,7 1,5 I I I I 0

* v roce 2020 vliv Covid 19
=V prameéru 11% obyvatel mésta

- UZivatelé z Brna (pfiblizné 85%), ostatni z CR, jen malo ze zahranici

[ Cilové skupiny ]

Déti
«  Studenti
UZivatelé v produktivnim
véku
Seniofi

Knihovna
Jifiho Mahena
1CO let v Brné

m Déti do 15 let
Studenti
m Produktivni vék

Seniofi

» Rodiny - rodice a déti

- Skoly (matefské, zakladni a

stfedni Skoly)

- Cizinci Zjici v CR
»  Hendikepovani




B.1 Navstévnici, uzivatelé

Data o spokojenosti navstévnikd

Systematicky nesbirame
Zpétna vazba u vybranych akci
Nékdy je soucasti jiného prizkumu

Osloveni novych navstévnika

Aktivity zamérené na déti

Tyden knihoven

Registrace zdarma nad 75 let
Participace na festivalech, akcich
Informace v médiich a tisku
Vylohy knihoven, Citylight vitriny
Tramvaj ¢tenaru, Knihovni lavicky
3D vizualizace

Knihovna
Jifiho Mahena
1CO let v Brné

BOOKSTART

S knizkou do Zivota
Péce o stavajici uzivatele
Facebook
Upozornovani na knizni novinky
Bulletin KIM

Newslettery
Adresné e-maily
Klubové aktivity



B.1 Navstévnici, uzivatelé - zhodnoceni

Co funguje dobre (silné stranky)

4 Velky pocet akci pro nejraznéjsi cilové skupiny.

v’ Nabizime prijemné prostredi.
v’ Prace s potfebami rliznych cilovych skupin.

4 Pripravujeme a ucastnime se rady aktivit,
kterymi se snazime motivovat k navstéve
knihovny a zvySovat povédomi o nasi nabidce.

Knihovna
Jifiho Mahena
1CO let v Brné

Co muzZeme zlepsit (slabé stranky)

—> Pravidelny préizkum hodnoceni a
spokojenosti se sluzbami a monitoring
potfeb uzivatel( a navstévnika.

—> Nastavit standard pofadani akci a jinych
aktivit

—> Rozsifeni nabidky online programti a jejich
lepSi propagace.

—> SoustFedit se na nabidku pro studenty a
produktivni vék.



B.2 Verejnost

Knihovna
Jifiho Mahena (38\
1CO let v Brné



B.2 Verejnost

Vnimani knihovny verejnosti

Tradi¢ni vnimani knihovny jako verejné prospésné, divéryhodné a potrebné instituce
Verejnosti nejsou dostatecné znamy dalsi moznosti a aktivity knihovny

Prizkum u verejnosti na toto téma realizovan jiz pred delsSi dobou, bude nové proveden
Ohlasy na socialnich sitich

Vyznamné jsou poznatky konkrétnich knihovnik( na pracovistich (Ustni vyjadreni)
Pisemné pochvaly

Systém pfijimani podnétl a stiznosti

Knihovna a média

K

Média aktivné oslovujeme

Vydavame tiskové zpravy

Samotny zajem médii o rozhovory, nataceni apod.
Informovani o KIM je prevazné pozitivni

Dulezita je spoluprace s lokdlnim zpravodaji méstskych ¢asti
Vydavame tiskové zpravy

Knihovna
Jifiho Mahena rse\
1CO let v Brné \



B.2 Verejnost - zhodnoceni

Co funguje dobre (silné stranky)
v’ Knihovna je vnimana jako diivéryhodna a
seridzni instituce.

v’V souvislosti s médii funguji kontakty na
média - lokalni (zpravodaje a weby
meéstskych casti) i na ndrodni Urovni.

v’ Jsme respektovana kulturni instituce se
stoletou tradici a podporou zfizovatele.

Knihovna
Jifiho Mahena
1CO let v Brné

Co muzZeme zlepsit (slabé stranky)

—> Zapracovat na zlep$eni informovanosti
verejnosti nejen o akcich poradanych
knihovnou, ale i o poskytovanych sluzbach v celé
jeji SiFi.

—> Vice propagovat knihovnickou profesi a jeji
skutecnou napln.

—> Zajistit vice informaci o tom, jak je knihovna
mimo svoji ,,bublinu” vnimana.
—> Vé&tsi péle o zarazeni napf. do Sirsich prazkumu

verejného minéni o kulturnich institucich.



C) Dalsi stakeholdefi



C.1 Zrizovatel

Knihovna
6 Jifiho Mahena
1CO let v Brné
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C.1 Zrizovatel

| Ocekavani zrizovatele ]

Knihovna bude plnit ucel své existence

ZvysSovat svou kvalitu

Prichazet s inovativnimi projekty

RozSirovat kulturni nabidku mésta

Chovat se ucelné a efektivné, dodrzovat rozpoctovou kazen

Cinnost organizace bude korespondovat s vizi a strategickymi cili mésta a bude
napomahat jejimu plnéni

Nejhlubsi hodnoceni probiha kazdorocné pri rocnich rozborech
Participujeme na komunikaci koncepci

Zrizovatel nas hodnoti podle plnéni hlavni ¢innosti, rozpoctové kazné a zavéra kontrolni
cinnosti.

Spokojenost zrizovatele s vysledky knihovny se odrazi
predevsim v pristupu ke knihovné.

Knihovna
Jifiho Mahena
1CO let v Brné



C.1 Zrizovatel - zhodnoceni

Co funguje dobfe (silné stranky) }

{ Co muzeme zlepsit (slabé stranky) }

v’ Vykazovani &innosti knihovny viéi ziizovateli.
v’ Dobré jméno knihovny v ocCich zfizovatele.

v Podpora zfizovatele a jeho zadmérl ze strany
knihovny.

v Transparentni komunikace ze strany knihovny —
pravidelné reportovani o financovani, projektové
zamery, vyrocni zpravy atd.

Knihovna
Jifiho Mahena
1CO let v Brné

—> U¢inné prosazovat, 7e kazdodenni dostupnost
kultury je stejné dulezita jako Spickova kultura a
pristup k informacim a vzdélavani je zakladem
vzdélané a prosperujici spolecnosti.

—> Dobrd argumentace (komunikovat relevantni
data) k prosazeni lepsiho financovani.

— Iniciovat vice platforem pro prezentaci
knihovny smérem ke zfizovateli.



C.2 Spolupracujici subjekty
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C.2 Spolupracuijici subjekty

Siroké spektrum a pocet spolupracuijicich subjektt z fad
verejné spravy (velvyslanectvi, Ceskd centra, partnerskd mésta...)
jinych kulturnich p.o. (Filharmonie Brno, Muzeum m. Brna, Luzdnky, NPU, MZK, jiné knihovny...)
dalSich verejnopravnich organizaci (Dopravni podnik m. Brna, Détska nemocnice, Kocidnka...)
kol — MS, ZS, SS, ZUS, VS (MUNI, VUT, MENDELU, JAMU)
profesnich organizaci (SKIP, IAML, SDRUK, IBBY, IFLA ...)
neziskovek (IQ Roma servis, Amnesty international)
firem (Court of Moravia, Culture matters, .....)
umeélcUl, spisovatel(
mnoha jinych organizaci (Svaz ceskych fotografti, Ceskd obec legiondfskd, Zidovskd obec Brno,
RegiondlIni rozvojovad agentura Jizni Moravy, Svaz obci a mést Jizni Moravy, atd.)

Spoluprace s institucemi z riznych obort dlouhodobé prinasi dobré ohlasy a je oboustranné vyhodna.

Spokojenost spolupracujicich instituci Ize vyvozovat z ochoty v spoluprdci pokracovat.

Knihovna
6 Jifiho Mahena r\
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C.2 Spolupracujici subjekty - zhodnoceni

Co funguje dobre (silné stranky) } [ Co muzeme zlepsit (slabé stranky)
v’ RUznoroda spoluprace napfi¢ institucemi, ktera —> Moznost nabidnout partnerdm lepsi zviditelnéni
mé& dobré ohlasy z obou stran. a ohodnoceni spoluprace. Vytvoreni systému

. . v v ocenéni pro dlouholeté partnery.
v" Dlouhodobd spoluprace s osvédéenymi partnery. P P Y

. . , . Vzdy lze pracovat na rozsSirovani a prizptsobeni
v Knihovna jako vyhledavany partner. = ylzep prizp

sité kontakt( na spolupracujici subjekty dle

v 4 g i 1 y :
Spoluprace se Skolami. aktualnich potreb organizace.

Knihovna
6 Jifiho Mahena r\
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C.3 Partnefi, darci, sponzofi

_Kdo nas podporuje ] Dalsi partnefi
Soukromi darci - Dopravni podnik mésta Brna
PFijimame knizni dary od soukromych - Turistické informaci centrum
darcd/Ctenard - Filharmonie Brno

Vroce 2020 jsme takt‘f zar;adlll do fondu 1 956 - Nakladatelstvimi JOTA a HOST - vyhodny rabat
knih v hodnoté 470 tisic K¢

Pobocka Komin ziskala financ¢ni dar
30 000 K¢ na ndkup knih

na nakup knih, dary do soutézi

Vyjimecné jsme ziskali dédictvi [ Protihodnota ]
Méstské casti - Umisténi reklamy (tiSténé, spoty), informace

Podporuji své pobocky pfispévky pfedevsim na na socialnich sitich a webovych strankach,

nakup knihovniho fondu ozna&eni v knihach

V roce 2020 jsme z prispévkl méstskych casti
ziskali 1800 svazku + ¢asopisy v hodnoté

450 tisic K¢

Nékteré podporuji ¢innost knihovny dobrami

ekonomickymi podminkami — napf. smlouvou
o vypUjéce, podil na opravé prostor ¢ vybaveni Chybi uceleny program pro sponzory a ddrce.

Knihovna
6 Jifiho Mahena r49\
1CO let v Brné \

Akce na miru a poskytnuti prostor
Oceneéni
Adresna pisemna podékovani



C.3 Partneri, darci, sponzofi - zhodnoceni

Co funguje dobre (silné stranky) } [ Co muzeme zlepsit (slabé stranky)
v" Dlouhodobd spoluprace s partnery, predevsim —> Podpora knihovny by méla znamenat urcitou
spoluprace na projektech. prestiz jak pro knihovnu, tak pro ji

v’ Finanéni pFispévky méstskych &asti pfispivaji podporovany subjekt a naopak.
ke zlepSeni vybéru knihovniho fondu na —> Nedafi se ziskavani donatorli a sponzort -
pobockach a rozsiteni kulturnich aktivit potreba vyclenit pracovnika, ktery se bude

problematice fundraisingu vénovat.

—> Nastaveni pravidel pro dal$i moZnosti
financniho darcovstvi - zatim prevazuji knizni
dary

—> Vytvofit program pro sponzory a darce

Knihovna
6 Jifiho Mahena r\
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C.4 Nezavisli odbornici
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Knihovna
Jifiho Mahena
1CO let v Brné

Cenu

Knihovna roku 2014

# 3 E
"0l \
16 poROky

v kategorii
vyznamny pocin v oblasti poskytovani verejnych knihovnickych a informaénich sluzeb

udéluji

Knihovné Jiftiho Mahena v Brné

za zavedeni sluzby , Lekotéka — hracky a pomiicky pro déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami”

1 AR —

ministr kultury

v Praze dne 16. 10. 2014

)\




C.4 Nezavisli odbornici

: Odborné ohlasy ]

Reakce knihovnikii z jinych instituci, pozvani na vystoupeni na odbornych akcich, pozvani k
predndskdm, prispévky nasich pracovnik(l v odbornych médiich

Zajem o ucast na odbornych akcich knihovny

Akreditace na vzdélavaci program odpovidajici podminkam profesni kvalifikace NSK — Knihovnik
v knihovné pro déti

| Ocenéni - pFiklady ]

Cena mésta Brna 2016 — za mezinarodni spolupraci (Jana Subrova)

SDRUK: medaile Z. V. Tobolky Ing. Libusi Nivnické 2016 za pfinos oboru

Mezinarodni ocenéni IFLA - za videospot Chvili se zdrzim 2017

Velkomoravsky knihovnik - udélovana SKIP - 2017 (Ing. Libuse Nivnickd), 2018 (Jana Subrova),
2019 (Mgr. Helena Hubatkova Selucka)

IT PROJEKT ROKU 2018 - Moderni a efektivné fizena pratelska knihovna

nominace na Knihovna roku 2020 za K¥iZzovatku - blahopfani Ministra kultury CR

V roce 2020 se nas snimek z Festivalu Ghettofest dostal do vybéru "Best Practices from World
Libraries" American Library Association (ALA)

Knihovna
6 Jifiho Mahena f\
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C.4 Nezavisli odbornici - zhodnoceni

: Co funguje dobre (silné stranky) } [ Co muzeme zlepsit (slabé stranky) j
v’ Knihovna ziskala fadu kolektivnich i —> Pokusit se za nasi praci a ndpady ziskavat nova
individualnich ocenéni, véetné mezinarodnich. uznavani a ocenéni.
v’ Prosadili jsme se i v oblastech nad ramec —> Rozdifovat aktivity v oblasti ekologie,
knihovnické profese (Projekt Moderni a pristupnosti, podporou miladych.
efektivné fizena knihovna). —> Vice uvaZovat v celorepublikovém a

K

mezinarodnim kontextu.

Knihovna r\

Jifiho Mahena 53
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C.5 Podobné organizace, konkurence
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C.5 Podobné organizace, konkurence

\ Zpétna vazba z jinych kulturnich instituci ]

Na zakladé osobnich kontakt(
Na zakladé spoluprace

[ Spoluprace nebo konkurence ]

Siroké spektrum domacich i zahraniénich instituci

V c¢asti zakladnich sluzeb je konkurenci Moravska zemska knihovna, ktera vsak cili
na jiné uzivatele, nabidkou se doplnhujeme

S jinymi kulturnimi institucemi (nezfizovanymi) a neziskovymi organizacemi si
castecné konkurujeme v nabidce aktivit - hleddame moznosti spoluprace

Specifikem knihovny jsou programy zamérené na ¢tenarskou, informacni a medialni

gramotnost
Knihovna
6 Jifiho Mahena rss\
1CO let v Brné \



C.5 Podobné organizace, konkurence - zhodnoceni

: Co funguje dobre (silné stranky) } { Co muzeme zlepsit (slabé stranky) j
v Vyména zku$enosti s knihovniky v CRi v —> Dukladnéjsi zmapovani nabidek sluzeb a
zahranici. aktivit jinych kulturnich a vzdélavacich instituci
v Spoluprace se Svazem knihovnik( a se zameéreni na potencial spoluprace.
informacnich pracovnik@ (SKIP) CR, mnoha —> Rozsifeni nabidky staZi a vymény zkusenosti
knihovnami, partnerskymi institucemi. pro nase zameéstnance i pro pracovniky jinych
v’ Rozvinuta spoluprace s jinymi kulturnimi instituci u nas.

organizacemi v Brné (Filharmonie, Muzeum —> Rozvoj uzsi spoluprdce s dalsimi knihovnami
mésta Brna, Hvézdarna aj.) —> Systematické ziskavani zpétné vazby od
v’ Rozvinut3 spoluprace se Skolami spolupracujicich instituci.
Knihovna
6 Jitiho Mahena rse\
1CO let v Brné \
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Hlavni zjisténi a doporuceni pro dalsi rozvoj



Doporuceni facilitatorky pro dalsi praci v ramci rozvojového planu

Knihovna J. Mahena v Brné ma vétsinu evaluovanych oblasti na velmi dobré trovni a je oteviena dalSimu
procesu rozvoje a zdokonalovani se.

Pro hodnoceni nékterych oblasti chybi kvalitni data, ktera doporucuji v nejblizsich letech zajistit (a poté
zaktualizovat audit dle harmonogramu v dalsi kapitole). Zjisténi zpétné vazby doporucuji od

* navstévnikl

e zaméstnancu

* spolupracujicich organizaci

» Siroké verejnosti - obyvatel m. Brna (v ramci pravidelného vyzkumu m. Brna)

Dale doporucuji

e vytvorit silnou vizi a strategii knihovny 21. stoleti tak, aby byla KIM nadale nepostradatelnou soucasti
mésta Brna a kulturniho Zivota jeho obyvatel

* zlepsit marketing i vnitfni komunikaci

» posilit fundraising (darcovské a sponzorské programy, klub pratel, systematicka prace s darci knih ap.)

S témito tématy doporucuju pracovat v dalsi fazi, tj. tvorbé strategie KJM na dalsi roky, ktera bude

zpracovana ve spolupraci s Court of Moravia.
(Tereza Raabova)

Knihovna
6 Jifiho Mahena rssa\
1CO let v Brné \



Jak dale pracovat s auditem



Faze evaluace

Dalsi kroky

K

1) Sebehodnotici audit
2) Sebehodnoceni 1 az 10 bodu pro kazdou oblast,
stanoveni silnych a slabych stranek

3) Stanoveni rozvojového planu a SMART cil

— u KIM Court of Moravia
4) Evaluace plnéni cil(
5) = 1) aktualizace sebehodnoticiho auditu...

Knihovna
Jifiho Mahena
1CO let v Brné

Vytvorit strategii a cile
na 2 roky

Leden 2022

Aktualizace

sebehodnoticiho auditu
(aktualizace popisu a zejména
slabych stranek uvedenych v
lonském auditu)

Pribéznd zprdva
o plnéni cild

+ sebehodnoceni

Evaluace:
zpétna vazba

Leden 2023

Cile a vlastni

Aktualizace

sebehodnoticiho auditu
(aktualizace celého auditu
véetné bodového hodnoceni)

Evaluace 2-letych cil(l
Stanoveni novych cilt

kritéria Uspéchu

)\




Kontaktni osoby:

Tereza Raabova
t.raabova@kreia.cz
www.kreia.cz

Cu@wﬂ?m-&“b-j’

KREIA

'\Ey

Libuse Nivnicka
nivnicka@kjm.cz

www.kjm.cz
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