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EVALUACE DOTACNIHO
SYSTEMU MESTA BRNA
V OBLASTI KULTURY

Kultura BRNO



Vystupy z dotaznikového setreni
k evaluaci dotacniho systému Odboru
kultury Magistratu mésta Brna

V unoru 2023 Oddéleni koncepce a rozvoje Odboru kultury Magistratu mésta Brna (dale jen MMB OK)
uskutecnilo dotaznikové Setfeni v rdmci pravidelné Evaluace dotacniho systému, zakotvené ve Strategii
kultury a kreativnich odvétvi mésta Brna.

Dotaznik se skladal z celkem 43 otazek (nékteré z nich filtrani) rozdélenych do nékolika tematickych
sekci. Obsahoval otazky podobné Setfeni z roku 2021, navic byl rozSifen o spokojenost s podobou
novych metodickych materialll a jejich srozumitelnosti. Vénoval se také novému investiénimu dotacnimu
programu, ktery byl pilotné spustén v roce 2022.

Primarné oslovenymi respondenty byli Zadatelé o programovou dotaci OK MMB pro obdobi 2023, a to
z diivodu nejcerstvéjsi zkuSenosti se sou¢asnym systémem pfidélovani dotace. V prvni viné bylo pfimo
osloveno pres 330 zadatell. Potencionalni respondenti byli upozornéni i prostfednictvim komunikaénich
kanali OK MMB (webové stranky, FB).

Dotaznik v obdobi 9.—28.2. 2023 vyplnilo celkem 82 respondentl. Navratnost ¢ini okolo 25 %. Tento
vysledek neni pfimo reprezentativnim vzorkem, pfesto se v8ak ze ziskanych odpovédi podafilo dojit
k ddlezitym zavérim.

1. Vyzvy k podani dotace

Dotaéni vyzvy vyhlaSované pouze MMB OK vyuziva 46 % dotazovanych respondentd. Zbylych 53 %
mimo vyzvy MMB OK 2ada o dotaci u Ministerstva kultury CR (52,4 %), dale pak u Jihomoravského
kraje. V pfipadé Zadateld o dotaci u méstskych ¢asti mésta Brna $lo 0 29 %. Nejméné z(istava pocet
Zadatel(l o dotaci Evropské unie, 10 %. Stejného vysledku dosahl i Statni fond kultury. Z vysledku je
zfejmé, Ze nadale vétsina zadatell nespoléha pouze na dotacni titul od MMB, ale Zada o dotaci alespon
u dvou dal$ich poskytovatell dotace.

Pocet odpovédi: 82

Jaké vyzvy (dotaéni programy) k podavani Zadosti o dotace vyuzivate?
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Graf ¢. 1 Vyzvy dotaénich programu a jejich vyuzivani




2. Pravidelnost zadani o dotaci a jejich uspésnost
77 % respondentl zada o dotaci u OK MMB kazdy rok. Nepravidelné pak 23 %.

Uspésnych zadatelt o dotaci OK MMB je ve vzorku dotazovanych 44 %, dal$ich 38 % ve vétsiné pfipadd
také uspéje, 6 % patfi zadateliim, ktefi jsou Uspé&sni z poloviny.

Mezi respondenty, ktefi o dotaci zadaji kazdoroéné, je vzdy uspésnych 54 %, ve vétSiné pfipadu ji ziska
35 % a v poloviné pfipadu ji ziska asi 6 % respondent(l. Zbyla procenta zahrnuji nelispésné zadatelé.

Z zadatel(l, ktefi o dotace zadaji nepravidelné, je polovina Uspésnych a polovina ji ve vétsiné pfipadu
spise neziska.

Zadate o poskytnuti dotace v oblasti kultury na OK
MMB pravidelné?

77 %

Ano, zadam pravidelné kazdy rok m Ne, Zddam nepravidelné = Ne, o dotaci OK MMB nezadam

Graf €. 2 Pravidelni Zzadatelé o dotace

3. Podavani zadosti o dotaci
Dotacni systém byva doplfiovan o aktualni informace. Cilem je zjistit, zda jsou koncovymi uzivateli dobfe
pochopeny a nemohou se stat spiSe matoucimi.

Informace o dotaénich programech jsou pro 95,5 % dotazovanych dobfe dohledatelné, z Eehoz 41,5 %
vnima prostor pro zlepSeni. Srozumitelnost je pro 93,9 % respondentd dostatecna, skoro polovina (48
%) si mysli, ze by mohly byt informace jesté srozumitelnéjSi. Pouze 5 % vSech dotazovanych informace
povazuje spiSe za Spatné dohledatelné a srozumitelné. Vysledky celkové mapuji dobrou orientaci
Zadatell v dotacnim programu OK MMB.



Pocet odpovédi: 82

Nakolik souhlasite s tim, Ze jsou informace o
Dotacnim programu Odboru kultury Magistratu
mésta Brna dobre dohledatelné a dobre
srozumitelné
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Graf €. 3 Srozumitelnost a dohledatelnost informaci o Dotaénim programu OK MMB

Rozdéleni dotaénich programu
Dulezitym ukazatelem spravnosti podané zadosti je i zafazeni projektd do nastavenych dotacnich
programu v oblasti kultury dle jednotlivych oblasti. Dotazovani je hodnoti spiSe kladné.

Mimo to vnimaji sou¢asné rozdéleni pozitivné. Ve vétsiné pfipadech je pro né vyhovuijici & dostatecné.
Pokud Zadost zahrnuje néjaky specificky projekt nebo ¢innost, mlze byt rozdéleni mirné svazujici nebo
problematické, protoze se mlze jednat napf. o fuzi nékolika Zanru. Uvitali by uzsi pojeti nebo napf.
experimentalni ¢i interdisciplinarni sekci. Nékolik respondentl by upfednostnilo také vyzkumnou oblast.
Co zadateltum chybi UpIné, je dotace na podporu vzdélavani pracovnik( v oblasti kultury. Zminéné byly
také dotacni pfispévky na najem kulturnich prostor, coz se jevi jako neznalost, nebot o tyto prostfedky
si mohou v ramci dotace zazadat.

Srozumitelnost pokynu k vyplnéni zadosti

Pokyny k vyplnéni Zadosti o poskytnuti dotace jsou srozumitelné. Uvadi to 98 % oslovenych
respondentd, z ehoz 49 % uvita zlepSeni. Pro zbyla 2 % jsou spiSe nesrozumitelné. Nesrozumitelnost
muzZe spocivat v oblasti vypliovani rozpoctl, kdy jsou polozky vyplfiovany v tisicich, ale samotné
vyuctovani pak v korunach.



4. Skoleni k podavani zadosti o dotaci

Ugast na $koleni deklaruje 36 % respondentd. Ze zbylych 64 % respondent, ktefi se $koleni
nezucastnili, uvadi 23 % ucast jiz v minulosti, 34 % nedisponuje ¢asovymi moznostmi, 26 % podanou
Zzadost o dotaci mélo v minulosti bez vétSich chyb. Zbyla procenta uvadi dale napf. kapacitni davody,
personalni obsazeni, pracovni cestu do zahrani¢i, ale také napf. problém se zajisténim tlumocnika
do znakového jazyka. 2 % vykazuji dobrou informovanost od pracovnika OK MMB, ktery se jim vénoval
osobné. K nékterym informace o Skoleni nedorazila v¢as.

Proc jste se Skoleni k podavani zadosti o poskytnuti
dotace OK MMB nezucastnil/a?

Podana Zadost byla v minulosti bez vétsich chyb

Z kapacitnich ddvodu
Spoluprace s pracovnikem OK MMB
Nevyhovujici termin

Nebyla jsem ve funkci predsedkyné spolku

Informace o skoleni ke mé dorazila po terminu...

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
m%
Graf &. 4 Ugast na $koleni k podavani zadosti o poskytnuti dotace OK MMB

Zadatelé o dotace absolvujici $koleni jsou vétinou s jejich napini spokojeni. 38 % oznacuje Skoleni
za tematicky zcela vyCerpavajici, 48 % se na nékteré informace doptava. Pro zbyla procenta Skoleni
bylo vSeobecné a nezabihalo do podrobnosti a pro 3 % bylo Skoleni spiSe nedostatecné.

PovaZujete toto Skoleni za dostatecné?

10%

o

48 %

38%

Ano, ale na nékteré informace jsem se doptaval/a
= Ano, bylo tematicky zcela vyCerpavajici
= Skoleni bylo spi$e nedostatecné

= Skoleni bylo veobecné a nezabihalo do podrobnosti

Graf €. 5 Napln Skoleni



5. Manualy k dotaénimu systému a vyplnéni zadosti
| pfes poskytnuta Skoleni a osobni konzultace eviduje je$té menSi polovina zadosti chyby. Jedna se
spiSe o drobnosti, ale v nékterych pfipadech bylo nutné zadost zcela predélat (7 %).

Vzhledem k naroc¢nosti vypliovani zadosti byly za timto ucelem jiz v minulosti zfizeny podpulrné
materidly. V dotaznikovém Setfeni z roku 2021 bylo zjiStovano, zda by respondenti vyuZili instruktazni
videa k vyplfiovani zadosti o poskytnuti dotace OK MMB. Pfes polovinu (53 %) dotazovanych by videa
vyuzila. Aktualné vSak vétSina z respondentll nejvice vyuziva Pokyny pro ¢erpani a vyuctovani dotaci
(87,5 %). Nad ramec dalSich manuall videotutorial Dotace v kultufe vyuziva 8,3 % a videotutorial Jak
podat Zadost o dotaci v kulture 12,5 %. Graf ukazuje srovnani vyuzivanosti téchto materialu.

Které informacni a metodické materialy OK MMB
znate a pouzivate?

Pokyny pro Cerpani a vyuctovani dotaci [ NNRNREGEGCGNNEEEEE 88 %
Manual pro Zadatele o dotace |GG /5 o
Metodicky navod pro pfijemce dotace |GGG /> o
Brozura Dotace v kultufe [N 17 o
Videotutorial Jak podat Zadost o dotaci v... I 13 %

Videotutorial Dotace v kulture [l 8 %
0 10 20 30 40 50 60 70
Graf €. 6 Informacni a metodické materialy OK MMB

Srozumitelnost manual( hodnoti dotazovani kladné. Obecné jsou poskytované informace srozumitelné
(99 %), 37 % z celkové dotazovanych by uvitalo jesté zlepSeni. Pouhé 1 % vnimalo informace jako
spiSe nesrozumitelné. Dotazovani by uvitali jejich zjednoduSeni pro laickou vefejnost a opét se zde
opakuje pozadavek na zarazeni problematiky zmén v projektu, konkrétné pak rozpodtu.

Vstricnost pracovniki OK

Na vzestupné 3Skale vstficnosti 1-5 Odboru kultury s pomoci vypInéni Zadosti o dotaci OK MMB byl
odbor hodnocen mimoradné vstficné 75 % respondenty. Totéz bylo potvrzeno i slovné v podnétech
na konci dotazniku.

Jak hodnotite vstricnost Odboru kultury s
pomoci vyplnéni formulare
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Graf &. 7 Vstficnost OK MMB s pomoci vyplnéni formulare



6. Casova dotace vyplnéni zadosti

Kvalita formulafe zadosti a kvalita Skoleni zadosti se muze promitnout do administrativni naro¢nosti
vyplnéni Zadosti o dotaci. Respondenti odhaduji po€et hodin, ktery vyplfiovanim Zadosti stravi,
nasledovné. Primérné se zadatel touto €innosti zabyva 11 hodin.

e 36 % respondentd zadost vyplIni do 5 hodin
e 40 % respondentd zadost vypini do 10 hodin
e 8 % respondentu zadost vyplni do 15 hodin
e 7 % respondentd zadost vypini do 20 hodin
¢ 9 % respondentu zadost vyplni do 25 hodin

7 v s

Primérna doba vyplnéni Zadosti o dotaci

9%

_r
36% = 5 hodin
8% 1 = 10 hodin
= 16 hodin
20 hodin
= 25 hodin

40 %

Graf €. 8 Primérna doba vyplnéni Zadosti o dotaci

Pocet odpovédi: 82

Priblizny pocet hodin potrebny k vyplnéni zadosti o dotaci OK MMB

1
2
3
4
]
(-]
7
S
9

g

12 oe——

16

20 |

24

30 a vice
0% 2% 4% 6 % 8% 10 % 12 % 14 % 16 %

Graf €. 8.1 Priblizny pocet hodin potfebny k vypInéni zadosti o dotaci OK MMB



Respondentim, ktefi se nezucastnili Skoleni, zabere primérné &as vyplhovani Zadosti o dotaci
10,5 hodin. Respondenti, ktefi se Skoleni zu&astnili, stravili nad vyplnénim zadosti cca 11,8 hodin.
Coz témér odpovida celkové ¢asové naro¢nosti vSech respondentll. Jestli ma tedy vliv na vyplnéni
zadosti Skoleni, vysledek neprokazal. Korelace se vSak jiz projevuje mezi délkou vyplhovani zadosti
a uspésnosti. Ti, co vzdy ziskaji dotaci, vyplfiuji Zadost primérné 8,1 hodin. Ti, co ji ziskaji zhruba
v poloviné pfipad(l, Zadost primérné vypliuji 9,2 hodin. Naopak ti, ktefi Uspésni nejsou, stravi primérné
nad zadostmi 5 hodin. U tfech pfipadl Slo o délku 24 hodin a vice, v tomto pfipadé se ale domnivame,
Ze se jednalo v jednom pfipadé o nepravidelného Zadatele a ve zbylych dvou pfipadech Slo o Zadatele,

7. Porovnani naro€énosti zadosti

Respondenty jsme nechali porovnat naro¢nost vyplnéni formulaid OK MMB s formulafi Zadosti
o dotaci Ministerstva kultury Ceské republiky (dale jen MK CR) a Jihomoravského kraje (déle jen JMK).
Ti, co méli zkuSenost alespon s jednim typem z uvedenych, hodnoti ve 20 % formulai OK MMB jako

obtizné. Zbylych 47 % nema se systémy pravdépodobné zkuSenost, proto je nedokaze posoudit.
Obecné Ize vSak fici, ze zadatelé, ktefi maji zkuSenosti i s jinym typem systému, jsou schopni lepSi
orientace v systému dotaci OK MMB a mivaji pak i menSi problémy s podavanim zadosti.

Je vyplnovani formulare zadosti o poskytnuti dotace
na OK MMB narocnéjsi oproti podavani zadosti u
MK CR & JMK?

30%

25%
25% 22 %
20%
15% 13 % B JMK
11% .
10% 9% ®m MK CR
° 7% 6% 7%
- I . I
0%
Ne Ano Nedokazi posoudit  Stejné obtizné

Graf &. 9 Srovnani narognosti vypliiovani zadosti u JMK a MK CR



8. Elektronicky dota€ni systém

Stavajici elektronicky dotacni systém hodnoti vétSina respondentl kladné. Nabizena Skala byla
ohodnotit systém od 1 do 10. Nejc¢astéji dotazovani oznadili bodové ohodnoceni 8—10 (73 %).

Ohodnotte vasi spokojenost se stavajicim elektronickym
dotacnim systémem

35 40%
30 35%
30 %
25
25 %
20
20 %
15
15%
10
10 %
5 5%
0 0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Graf €. 10 Spokojenost se stavajicim elektronickym dotacnim systémem

Stejné tak pres 87 % respondentl hodnoti elektronicky dotacni systém jako pfevazné intuitivni. Nejveétsi
¢ast respondentl (60 %) zaroven pfiznava el. systému prostor pro zlepSeni.

Je orientace v elektronickém dotacnim
systému intuitivni?
1%

11%
‘ 28%

60 %
Ano [ SpiSe ano M Spise ne M Ne

Graf €. 11 Orientace v elektronickém dotacnim systému



Technické obtize

Technické obtize s elektronickym dotacnim systémem pfiznava 24 % dotazanych. Z tohoto poctu se
vétsi polovina neucastnila Skoleni (58 %), coz mohlo sehrat roli v nékterych komplikacich. Obecné plati,
Ze ¢im vice je uzivatel proSkolen at' uz ze strany pracovnika OK MMB, nebo prostfednictvim Skoleni &i
riznych manuall, technické problémy byvaji spiSe na strané systému. Také zZadatelé, ktefi zadaji
o dotaci i u jinych subjektl, uvadéji mensi procento setkani s technickymi komplikacemi.

Meél/a jste s Cinnosti v elektronickém dotacnim
systému technicky problém?

24 %

76 %

= Ano = Ne

Graf €. 12 Technické problémy s dotaénim systémem

Mezi ty nejCastéjsi uvadéné patfi pribézné ukladani dat a nutnost vyplfiovat nékteré ¢asti zadosti
opakované Ci naopak propisovani dat z jinych zadosti. V menSi mife pak nedostupnost serveru
dotacniho systému i nemoznost se pfihlasit. Jednalo se pfevazné o technické obtize, které nevznikly
na urovni uzivatele. Napf. systém odesilal i neuplné zadosti o dotace, byla vytykana absence kontroly
v8ech pozadovanych pfiloh nebo nemoznost vlastni zmény pfistupovych udaju.

Technické obtize se podafilo vyreSit v 85 %, a to v 70 % ve spolupraci s technickou podporou av 15 %
svépomoci. V 15 %, tj. 3 pfipadech, se technické potiZe odstranit nepodafilo.

Podarilo se tento problém vyresit?

15%

70 %

® Ano, s asistenci technické pomoci = Ano, vyfesil/a jsem ho sam/sama m Ne

Graf &. 13 Uspésnost fedeni problému



9. Posuzovani zadosti

V roce 2020 Magistrat mésta Brna spustil participativni hlasovani vefejnosti o jednom hodnotiteli
v odborné komisi schvalujici zadosti o dotaci OK MMB v dané kulturni oblasti. Po prvnim roce fungovani
jsme se Zadatel dotazali, nakolik jsou s timto systémem spokojeni. Kladné jej hodnoti 48 %
dotazovanych — spiSe ano 31 % a ano 17 %. Nespokojenost vyjadfila 3 %, 40 % se k této problematice
nedokazalo vyjadfit.

Jste spokojeni se systémem hlasovani verejnosti o
odbornych hodnotitelich prostrednictvim Brno
ID?

17 %
40 %

31%

9%

3%

Ano = SpiSeano = Ne Spise ne  m Nevim

Graf . 14 Systém hlasovani vefejnosti o odbornych hodnotitelich prostfednictvim Brno ID

Na otazku, pro¢ nejste spokojeni se systémem hlasovani vefejnosti o odbornych hodnotitelich
prostfednictvim Brno ID, vétSina dotazovanych odpovédéla, Ze o tomto systému nevi — 40 %, 9,8 %
nerozumi, jak ma hlasovat, a 14,6 % ani hlasovat nemuze, protoze nema full ID verzi.

Proc¢ nejste spokojeni se systémem hlasovani
verejnosti o odbornych hodnotitelich
prostrednictvim Brno ID?

Nevim o ném

Nemam Brno ID full verzi a tak nemohu...
Nerozumim tomu jak hlasovani funguje
Nejsem si jista erudici verejnosti

Nemam trvalé bydlisté v Brné

Nemdm nazor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Graf &. 15 Nespokojenost se systémem hlasovani prostfednictvim Brno ID
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Velice podobné kopiruje odpovédi také spokojenost s podobou zpétné vazby hodnotici komise smérem
k Zadateli. 80 % dotazovanych je spokojeno (36 % ano, 44 % spiSe ano) oproti 20 %, ktefi zpétnou
vazbu vnimaji jako nedostate¢nou (15 % spiSe ne, 5 % ne). Opét projevuji nespokojenost o nékolik
procent vice respondenti s niz§i mirou UspésSnosti a dotazovani, ktefi o dotaci OK MMB zadaji
nepravidelné.

Vnimate zpétnou vazbu komise hodnotici zadost
o poskytnuti dotace v oblasti kultury na OK
MMB k Zadateli jako dostate¢nou?

15%

5% ’ 36 %

44 %

Ano = SpiSeano m Ne Spise ne

Graf ¢. 16 Dostate¢na zpétna vazba hodnotici komise

10. Investi¢ni dota€ni program

Novinkou v roce 2022 byl nové spustény investi¢ni dotaéni program pro poskytnuti investi¢nich dotaci
v oblasti kultury na pofizeni techniky nebo hudebnich nastroji v roce 2023. Je uréen pro pravnické
osoby se sidlem v Brné na podporu kulturni a umélecké &innosti prostfednictvim nakupu hudebnich
nastroju, osvétlovaci, zaznamové, zvukové a ozvucovaci techniky, ktera je nezbytna pro vykonavani
kulturni ¢innosti subjektu. Tohoto programu vyuzilo 14 dotazovanych, tedy 17 % z celkového vzorku.

Vyuzil/a jste tento investi¢ni dotacni program na
nakup hudebnich nastrojl a techniky?

12 %
17 %

71 %

Ano = Ne Netykal se mé, nejsem pravnicka osoba

Graf &. 17 Vyuziti investi€niho dotaniho programu
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Srozumitelnost pokynu k vyplInéni zadosti

Respondenti tento druh dotaéniho programu vitaji pro jeho specificnost a potfebnost. Orientace
v podavani dotace je v8ak v drobnych pfipadech misty zmatedna. Zadatelé by uvitali zjednoduseni
komunikovanych pravidel, protoze néktera hodnotici kritéria a podminky nejsou pfilis srozumitelné.
V nékterych pfipadech pozaduji jasnou definici postupu, napf. jakym zpusobem maji byt zpracovany
cenové nabidky a jak postupovat v pfipadé aktualné nedostupné nabidky produktd. Dllezité kritérium
pro podani, kdy je rozhodujici datum a ¢as, by mélo byt vice zdlraznéno. Objevu;ji se také technické
problémy s pozadovanym formularem.

Prizkum se zaméroval i na orientaci v kliGovych pojmech. Na otazku ,Je pro vas srozumitelny rozdil
mezi pojmy investi¢ni dlouhodoby hmotny majetek a neinvesti¢ni drobny dlouhodoby hmotny majetek®
odpovida vétSina, Ze ano. Pojem investiéni soubor nezna polovina, ale celkova srozumitelnost tohoto
programu a jeho podminek je pfevazné dobra.

Byl pro vas investi¢ni dotacni program na
nakup hudebnich nastrojl a techniky a jeho
podminky srozumitelné?

21%
36 %

43 %
Ano = Spise ano Spise ne

Graf €. 18 Srozumitelnost investi¢niho dotaéniho programu

Je pro vas srozumitelny rozdil mezi pojmy
investice (dlouhodoby hmotny majetek
hrazeny z investi¢ni dotace) a neinvesti¢ni
drobny dlouhodoby majetek (hrazeny z
neinvesticni dotace v oblasti kultury)?

14 %

’

86 %
= Ano = Ne

Graf €. 19 Srozumitelnost pojmu investi¢ni a neinvestiéni drobny dlouhodoby majetek
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Do budoucna ze strany ZadatelU existuje o tento druh programu jednoznaény zajem. 86 % dotazovanych
by ho vyuZzilo znovu a zbyvajicich 14 % zatim nedokaze posoudit. Usnadnéni podavani Zadosti by mohlo
pfinést vytvoreni online navodu ¢i manualu, o které projevuje zajem 43 % dotazovanych. Témér 29 %
by vyuzilo prezenéni Skoleni a necelych 29 % videotutorial.

Pocet odpovédi: 14

Uvitali byste k investi¢nimu dotacnimu
programu na nakup hudebnich nastrojl a
techniky samostatné skoleni nebo specifické
metodické navody/manualy?

Ano, samostatny online navod/manual _ 43 %
Ne, nepotrebuji podobné skoleni _ 29%
Ano, prezenc¢ni formou skoleni _ 29 %
Ano, videotutorial _ 29 %
0 1 2 3 4 5 6 7

Graf &. 20 Skoleni a metodické manualy k investiénimu dotaénimu programu

Pocet odpovédi: 14

Pokud bude investi¢ni dotacni program na nakup
hudebnich ndstrojl a techniky opét vypsan, mate
zajem si v ném pozadat o dotaci?

14 %

86 %

= Ano = Ne Ted nedokazu posoudit

Graf &. 21 Zajem o investi¢ni dotaéni program

13



11. Vyucétovani poskytnuté dotace

Zpusobilé a nezplsobilé vydaje

Formulaci (ne)zplsobilych vydaji vnimaji respondenti srozumitelné. Na dotaz reaguje 88 % kladné,
skupina zbyvajicich 12 % je zastoupena z poloviny nepravidelnymi zadateli o dotace nebo také zadateli,
ktefi se neucastni Skoleni. Chybovost ve vyuc¢tovani mize souviset se Spatnym pochopenim zadani.
UpIné bez chyb mélo vyuétovani 35,5 % dotazovanych, 60,5 % mélo drobné chyby. Zbyvaijici 4 %
(1 respondent) musi vyuctovani predélat.

Mivate v odevzdaném vyuctovani chyby?

36 %

61 %

459

® Ano, ve vyuctovani jsem mél/a drobné chyby
= Ano, vyuctovani jsem musel/a predélat

m Ne, vyuctoval/a jsem bez chyb

Graf ¢. 22 Chybovost ve vyucétovani dotaci

Vstricnost OK pri vyucétovani

Vétsi polovina Zadatel(l v souvislosti s vyucétovanim kontaktuje pracovniky OK MMB s Zadosti o osobni
konzultaci €i pomoc. Zajimalo nas, jaké je Cetnost téchto konzultaci a jak hodnoti pfistup OK v této
zalezitosti. Osobni konzultace vyuziva 59 % dotazovanych, 33 % spiSe nevyuziva nebo nevyuziva
vubec, 8 % o ni vibec nevi.

Vyuzivate moznosti osobni konzultace Vaseho
vyuctovani u pracovnikd OK MMB jesté pred jeho
odevzdanim?

21%

23 %

8% '10%

38%
m Ano m Ne = SpiSe ano Nevim o ni Spise ne

Graf €. 23 Osobni konzultace vyuctovani u pracovniki OK MMB
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Naprosta vétSina dotazovanych vyjadfuje spokojenost se vstficnosti OK MMB s pomoci pfi vyuctovani

dotace.

Jak hodnotite vstricnost OK MMB s pomoci pri
vyuctovani dotace?

60
50
40
30
20
10
0 | — .
1 2 3 4 5

Graf ¢. 24 Hodnoceni vstficnosti pracovnikid OK MMB

Na zavér Setfeni pfipojuji respondenti k podavani dotaci a praci s dotaCnim systémem nékolik
pfipominek a pozadavk:

Zavést prubézny systém podavani zadosti v ramci celého roku;

zajistit stabilitu dotaéniho systému (neménit pravidla a pokud je to nezbytné nutné, tyto zmény
dostat mezi zadatele co nejdfive, nejviditelngji atd.);

zjednoduseni vyuctovani — paperless, méné dokladd hrazenych z dotace — pouze seznam
(doklady pro pfipadnou kontrolu na misté);

oSetfeni podavani zmén v projektu;

zpétna vazba pro uspésné projekty;

zména Casu pro evaluaci v dobé, kdy se podavaji Zadosti.
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Zaveéry Setreni

V roce 2021 probéhlo podobné dotaznikové Setfeni. Aktualné Ize vnimat lehce sestupnou tendenci
v navratnosti dotaznikd. Pro zlepSeni této situace by bylo vhodné pouzit vice distribuénich kanald
a vice motivovat respondenty k vyplnéni uzivatelské zkusenosti s dotaénim systémem. Zvlasté pak pro
zjisténi funkénosti Ci kvality nové zavedeného investi¢niho dotaéniho programu a jeho pfipadného
zlepSeni. Zamyslet by se také dalo nad ¢asovou distribuci dotazniku, ktera by mohla byt rozdélena
na dveé &asti, jak po skonceni podavani dotaci, tak po skon€eni podavani vyuctovani. To by umoznilo

pokladanych otazek, kterych by mohlo byt méné s konkrétnéjSim zacilenim.

Vysledky z roku 2021 byly téméF identické s aktualnim Setfenim. Prokazuji vysokou pracovni uroven
OK MMB, prevazné soudinnost pfi podavani dotaci a jejich zavéreéné vyudstovani. Setfeni nicméné
ukazuje moznosti vylepSeni a zefektivnéni procesl jak na strané odboru, tak i nékterych zadatelu.
Pozadavek na zjednodu$eni dotacniho systému byl identifikovan jiz v minulosti, ale nedoslo k nému.
Nékteré odpovédi se tak opakuji. Podafilo se vSak vytvofit chtény videotutorial, ktery v praxi pak pfilis
Zadatell nevyuzilo. ZUstava otazkou, zda to bylo vlivem $patné propagace ¢i neochotou Zadatell ziskat
dal$i informace. Celkové v§ak hodnoceni dotaéniho systému OK MMB bylo v obou prazkumech velmi
pozitivni.

Podle provedeného Setfeni jsou Zadatelé o dotace vétSinou s celym procesem spokojeni.
Srozumitelnost informaci v Zadostech je pomérné dobra a diky proklientskému pfistupu, ktery je
vykazovan na jedné strané osobnimi konzultacemi pracovniky OK MMB a na strané druhé podpUrnymi
Skolicimi materialy, se z Zadatell o dotace stavaji Uspésni pfijemci dotace.

Kultura BRNO
Oddeéleni koncepce a rozvoje Odboru kultury MMB
Zpracovala: Mgr. Lucie Stadlerova, DiS.
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